Calamiteiten
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Opdracht a
Als verzorgende kun je in je werk te maken krijgen met calamiteiten. Een paar voorbeelden van calamiteiten zijn: brand, virus- en infectie-uitbraak, vermissing en ontvluchting (weglopen) en hitte.
1. Wat is een calamiteit?
2. Het is belangrijk dat je als verzorgende goed weet wat je bij brand moet doen. Leg uit waarom dit belangrijk is.
3. Er zijn twee calamiteiten die vaker voorkomen in zorginstellingen waar kwetsbare doelgroepen verblijven. Welke twee calamiteiten zijn dit?
Opdracht b
Als er een calamiteit is geweest, moet deze gemeld worden bij de Inspectie Gezondheidszorg en Jeugd (IGJ). Dit staat in de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz) en dat noemen we een meldplicht. De meldplicht geldt voor de bestuurders, de leiding van een zorginstelling.
1. Het doel van het melden van een calamiteit is niet om iemand de ‘schuld’ te kunnen geven van de calamiteit. Wat is wel het doel van de meldplicht? Leg je antwoord uit.
2. Na het melden van een calamiteit kan de IGJ beslissen dat de organisatie een onderzoek moet (laten) doen. Van het onderzoek wordt dan een rapportage gemaakt, die daarna naar de IGJ wordt gestuurd. De IGJ bekijkt en beoordeelt de rapportage en kan daarna naar aanleiding van die rapportage drie besluiten nemen. Welke drie besluiten?
Opdracht c
Janine heeft tijdens haar werk als verzorgende in de GGZ een suïcide meegemaakt. De calamiteit moet gemeld worden.
1. Wie meldt de calamiteit bij de IGJ?
2. Janine maakt samen met haar collega's een rapportage van de calamiteit. De rapportage moet voor de IGJ aan een aantal richtlijnen voldoen. Er staat bijvoorbeeld in op welke manier het onderzoek is uitgevoerd: wie deden het onderzoek en welke personen zijn gehoord? Noem nog minimaal twee zaken die Janine en haar collega's in de rapportage moeten zetten.


Opdracht d
Jos werkt in de ouderenzorg. Afgelopen jaar heeft hij tijdens zijn werk een aantal keren een incident meegemaakt: een zorgvrager met dementie was weggelopen, en er was een korte hittegolf waarbij twee zorgvragers flauwvielen. Deze 'kleine' incidenten hoefden niet gemeld te worden bij de IGJ. Maar ook als calamiteiten niet gemeld hoeven te worden, is het goed om onderzoek te doen.
1. Om welke reden hoefden deze 'kleine' incidenten niet gemeld te worden bij de IGJ?
2. Waarom is het handig om ook een analyse of onderzoeksmethode in te zetten wanneer er geen meldingsplicht is? Leg je antwoord uit.

