[bookmark: _GoBack]Vermissing en ontvluchting
Casus Mevrouw Jansen
[image: ]
Opdracht a
Bij vermissing is er een handelwijze die bestaat uit een aantal stappen. Kim brengt eerst haar leidinggevende op de hoogte. Ook wordt de familie ingelicht, en de politie ingeschakeld. Kim gaat nu alle ruimtes in de zorginstelling doorzoeken (ook kasten, toiletten enzovoort). Ze zoekt in de omgeving van de zorginstelling. En ze stuurt een collega naar het parkje waar mevrouw Jansen zes maanden geleden was teruggevonden.
1. Beschrijf nog minimaal twee stappen of acties die Kim kan ondernemen om mevrouw Jansen te vinden.
2. Het is bij een vermissing belangrijk dat familie en vrienden worden ingelicht. Geef twee redenen waarom dit zo is.


Opdracht b
In de middag belt de dochter van mevrouw Jansen, die in de buurt van het verzorgingshuis woont. Mevrouw Jansen is naar haar toe gegaan. Ze maakte een verwarde indruk. Aan de politie wordt meteen doorgegeven dat mevrouw terecht is. Kim is erg opgelucht. Ze heeft de hele ochtend en middag gezocht. Nu ze hoort dat mevrouw Jansen terecht is, merkt ze eigenlijk pas hoeveel zorgen ze zich maakte. Er valt een last van haar schouders. Ze voelt nu pas hoe moe en emotioneel ze is en ze heeft veel behoefte om haar verhaal kwijt te kunnen.
1. Kim voelt zich moe en emotioneel. Wat kan ze nu het best doen?
2. De calamiteit moet ook geëvalueerd, nabesproken, worden. Is het goed om dit meteen te doen? Waarom (niet)?
Opdracht c
De vermissing wordt in een uitgebreide teamvergadering geëvalueerd. Hierbij is Kim aanwezig, haar leidinggevende, de receptionist en ook de andere collega's die hebben geholpen met zoeken.
1. Waarom is het bij de evaluatie belangrijk dat iedereen iets mag zeggen?
2. De receptionist is een nieuwe collega. Omdat zij nieuw is, herkende zij mevrouw Jansen niet. Ook kon ze niet vertellen of ze mevrouw gezien had. Welke afspraken kunnen Kim en haar collega's maken om ervoor te zorgen dat dit niet weer gebeurt wanneer er een nieuwe collega bij de receptie zit? Geef twee voorbeelden.
Opdracht d
1. Welke e-health-toepassingen zou je kunnen inzetten om te voorkomen dat mevrouw Jansen nog eens vermist raakt?
2. Met welke wet- en regelgeving moet je in deze situatie rekening houden bij het inzetten van e-health-toepassingen?


image1.png
Vermissing van een zorgvrager

Kim werkt in de ouderenzorg. Mevrouw Jansen is 80
jaar en ze is dement. Kim helpt mevrouw Jansen vaak
met uit bed komen en de ADL (pyjama uitdoen, wassen
en aankleden). Op een ochtend komt Kim binnen in de
kamer van mevrouw Jansen. Mevrouw is er niet. De
kleding ligt op haar stoel, dus waarschijnlijk heeft
mevrouw in haar pyjama de kamer verlaten. Ook haar
bril ligt nog op het nachtkastje. Kim kijkt in de gangen
en in de gezamenlijke ruimtes, maar mevrouw is
nergens te vinden. Dan ziet ze dat de schoenen van
mevrouw weg zijn.

Kim loopt naar de receptie om te vragen of haar collega
mevrouw Jansen voorbij heeft zien komen. Er zit een
nieuwe collega en deze zegt: 'lk ken mevrouw Jansen
niet, dus ik weet ook niet of ik haar gezien heb.'

Kim vermoedt dat mevrouw is weggelopen. Ze maakt
zich zorgen, omdat mevrouw soms last heeft van
depressieve gevoelens. Zes maanden geleden is
mevrouw al eens vermist geweest. Toen is ze
teruggevonden op een bankje in het park, in de buurt
van het verzorgingshuis.





